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ВВЕДЕНИЕ

Независимой оценкой качества обучения в высшем учебном заведении является компьютерное адаптированное тестирование. Наряду с оперативностью и объективностью, тестовый метод проверки знаний позволяет одновременно оценивать количественно как знание, так и незнание. Регулярное проведение педагогического измерения позволяет выявить изъяны в преподавании дисциплины и вносить соответствующие коррективы.


Тестирование является одной из наиболее технологичных форм автоматизированного контроля, при которой компоновка заданий позволяет весь процесс оценки знаний студентов вести с помощью компьютерной техники.

В настоящем издании представлены тестовые задания, предназначенные для оценки уровня знаний студентов по дисциплине «Организация технического сервиса». Тестовые задания составлены в соответствии с программой курса и рассчитаны на применение блочно-модульной технологии обучения студентов. При этом особое внимание уделяется заданиям, контролирующим усвоение базового материала: понятий, определений, закономерностей, зависимостей и т.п.

Наиболее распространенная форма тестового задания предусматривает выбор одного правильного ответа из нескольких предложенных вариантов. Такие задания представлены главным образом в виде утверждения, которому соответствует одно правильное суждение или ответ. Разновидностью первой формы являются задания с выбором нескольких правильных ответов «Укажите номера правильных ответов».

Во второй форме задание «Дополните» сформулировано так, что готового ответа нет, а экзаменуемый должен вписать в отведенном месте нужный ответ – слово, знак, символ, число или формулу.

В третьей форме задания ставится задача установить соответствие между элементами двух множеств, а в четвертой – требуется установить правильную последовательность вычисления операций, технологических приемов, действий.

Для оценки уровня подготовки студентов в целом по дисциплине составляется гетерогенный тест (экзаменационный билет), охватывающий задания по отдельным модулям.

Тестовые оценки, как правило, следует переводить в пятибалльную систему по следующей схеме:

· оценка  «5»   (отлично)  выставляется  испытуемым за верные  ответы, которые составляют 91% от общего количества вопросов;

· оценка «4» (хорошо) соответствует работе, которая содержит от 71% до 90% правильных ответов;

· оценка   «3»   (удовлетворительно)   соответственно   от   70%   до   50% правильных ответов;

· работа  содержащая  менее  50%  правильных  ответов  оценивается  как неудовлетворительная.

Предлагаемые тесты и тестовые задания рассчитаны на применение автоматизированных  интерактивных систем тестирования «Аист», «Ассистент» и др., и позволяющих наряду  с разработкой тестов различной структуры, устанавливать параметры для текущего тестирования (количество заданий, порядок следования заданий, вид оценки, время тестирования и т.п.), проводить тестирование и апелляцию с получением экзаменационной ведомости, а также  таблицы баллов с учетом  трудности заданий и матрицы профилей ответов.

Проведение тестового контроля знаний студентов с применением компьютерных технологий является основой получения объективной независимой оценки уровня учебных достижений (знаний, интеллектуальных умений и практических навыков) студентов, а также предоставления органам управления университета достоверных и своевременных результатов оценки уровня подготовленности студентов по образовательным программам, составленым в соответствии с Государственными образовательными стандартами по специальностям.

1.Блок-модуль № 1. Организационная структура ремонтно-обслуживающей базы в сельском хозяйстве. Методы ремонта машин. Календарное планирование ремонтно-обслуживающих работ

Укажите номер правильного ответа

1. Ремонтно-обслуживающая база в сельском хозяйстве представляет собой структуру:

1) одноуровневую;           

2) двухуровневую;           

3) трёхуровневую;

4) четырёхуровневую;

5) пятиуровневую.

2. РО «Белагросервис» осуществляет:

1) производственное обслуживание сельскохозяйственных предприятий;

2) техническое обслуживание и ремонт;

3) материально-техническое обеспечение; 

4) транспортное обслуживание;

5) координацию деятельности всех предприятий и организаций республики, осуществляющих обслуживание сельскохозяйственного производства.

3. Службы агросервиса имеются:

1) в одной области республики;

2) в трёх областях республики;

3) во всех областях и районах республики;

4) во всех областях республики;

5) в районах республики.

4. Технический сервис – это:

1) техническое обслуживание и ремонт машин и оборудования;

2) продажа и предпродажная подготовка машин и оборудования;

3) материально-техническое обеспечение потребителей;

4) комплекс услуг по обеспечению потребителей техническими средствами, эффективному использованию и поддержанию их в исправном состоянии в течение всего периода эксплуатации;

5) услуги по технической эксплуатации и оборудования.

5. Ремонтно-обслуживающая база хозяйств состоит из технологических секторов:

1) одного;

2) двух;

3) трёх;

4) четырёх;

5) пяти.

6. Основным объектом РОБ хозяйства является:

1) автогараж с профилакторием;

2) машинный двор;

3) центральная ремонтная мастерская;

4) пункт технического обслуживания;

5) станция технического обслуживания.

7. Материально-технической базой агрегатного метода ремонта являются:

1) требующие ремонта машины;

2) агрегаты и узлы;

3) детали, требующие восстановления;

4) запасные части;

5) обменный фонд составных частей машин.

8. Обменный фонд составных частей машин (агрегатов и узлов) сосредотачивается в системе резервирования:

1) одноуровневой;

2) двухуровневой;

3) трёхуровневой;

4) многоуровневой;

5) технических обменных пунктах.

9. Вторичный рынок сельскохозяйственной техники представляет собой:

1) импортные машины и оборудование;

2) списанные машины и оборудование;

3) подержанные машины и оборудование, прошедшие предпродажное обслуживание, ремонт и модернизацию;

4) капитально отремонтированные машины и оборудование;

5) модернизированные машины и оборудование.

10. Работы, пропорциональные интенсивности использования машин включают:

1) все виды технических обслуживаний;

2) текущий ремонт;

3) все виды технических обслуживаний и неплановый текущий ремонт;

4) капитальный ремонт;

5) капитальный и текущий ремонт.

11. Работы, выполняемые в периоды спада интенсивности использования машин включают:

1) техническое обслуживание;

2) неплановый текущий ремонт;

3) техническое обслуживание и неплановый текущий ремонт;

4) техническое обслуживание и плановый текущий ремонт;

5) плановый текущий и капитальный ремонты.

12. Работы, выполняемые равномерно в течение года включают:

1) капитальный ремонт;

2) текущий ремонт;

3) техническое обслуживание;

4) восстановление изношенных деталей  и ремонт сборочных единиц;

5) постановка на хранение машин.

13. Метод ремонта, при котором сохраняется принадлежность восстановленных составных частей к определённому экземпляру изделия, называется:

1) агрегатный;

2) поточный;

3) тупиковый;

4) обезличенный;

5) необезличенный.

14. Метод ремонта, при котором отказавшие или требующие ремонта агрегаты заменяют заранее отремонтированными или новыми, называется:

1) текущим;

2) капитальным;

3) необезличенным;

4) агрегатным;

5) тупиковым.

15. Расчёт потребности в обменном фонде базируется на методах и моделях:

1) теории массового обслуживания и управления запасами;

2) теории игр;

3) теории управления запасами;

4) теории случайных величин;

5) имитационного моделирования;

6) теории вероятности.

16. Поточный метод ремонта машин и их составных применяется в условиях:

1) центральной ремонтной мастерской хозяйства;

2) мастерской общего назначения;

3) специализированного ремонтного предприятия;

4) автогаража;

5) технического обменного пункта.

Укажите номера всех правильных ответов

17. Факторы, обуславливающие объективную потребность и необходимость проведения ремонта:

1) технические;

2) износостойкость;

3) конструктивная прочность;

4) организационно-технологические;

5) экономические.

18. Ремонтно-обслуживающая база (РОБ) в сельском хозяйстве включает:

1) РОБ хозяйств;

2) РОБ предприятий районного уровня;

3) РОБ предприятий регионального уровня;

4) специализированные ремонтные предприятия;

5) технические центры заводов-изготовителей;

6) дилерские центры.

19. В сельском хозяйстве используются стратегии технического обслуживания и ремонта:

1) по потребности после отказа;

2) планово-предупредительная;

3) регламентированная, в зависимости от наработки или расхода топлива;

4) по состоянию с периодическим или непрерывным контролем;

5) по состоянию с непрерывным контролем;

6) по состоянию с регламентированным контролем.

20. Основными характеристиками управления техническим состоянием машин являются:

1) межконтрольная наработка;

2) периодичность ТО и ремонта;

3) критерии предельного состояния машин и их составных частей;

4) правила постановки машин и их составных частей в капитальный ремонт;

5) остаточный ресурс.

21. В состав ремонтно-обслуживающей базы хозяйства входят сектора:

1) ТО и ремонта сельскохозяйственной техники;

2) технического обслуживания тракторов и автомобилей;

3) длительного хранения машин (машинный двор);

4) открытые и закрытые стоянки, боксы, ангары;

5) межсменной стоянки и ТО автомобилей;

6) хранения и выдачи нефтепродуктов;

22. В состав районного агросервисного предприятия включаются:

1) станции технического обслуживания тракторов, автомобилей, оборудования животноводческих форм и комплексов;

2) цех по ремонту комбайнов;

3) центральная ремонтная мастерская;

4) мастерская общего назначения;

5) технический обменный пункт;

6) стационарные пункты диагностирования машин, передвижные средства технического обслуживания и диагностирования машин.

23. В состав ремонтно-обслуживающей базы третьего уровня включаются:

1) специализированные ремонтные предприятия;

2) фирменные центры заводов-изготовителей;

3) мастерские общего назначения;

4) торговые базы;

5) производства по централизованному восстановлению изношенных деталей;

6) производства по изготовлению ремонтно-технологического оборудования, оснастки и инструмента.

24. Нормируемыми показателями потребительских свойств машин являются:

1) техническая исправность и экологическая безопасность;

2) техническое состояние;

3) технологическая исправность;

4) безотказность;

5) энергообеспеченность и топливная экономичность;

6) ресурсосбережение;

7) экономичность.

25. Районные агросервисные предприятия характеризуются основными видами деятельности:

1) маркетинговой;

2) ремонтно-обслуживающей

3) производственно-технологической;

4) диагностической;

5) торгово-снабженченской;

6) транспортной.

26. Годовой объём ремонтно-обслуживающих работ определяется        исходя из:

1) расчёта количества ремонтов и технических обслуживаний;

2) расчёта трудоёмкости ремонта и технических обслуживаний; 

3) расчёта количества ремонтно-обслуживающих воздействий, трудоёмкости их выполнения и коэффициента централизации;

4) количества машин данной марки, планируемой годовой наработки и удельной трудоёмкости ремонтно-обслуживающих воздействий на 1000 (100) единиц наработки;

5) коэффициента централизации. 

27. При разработке годового плана ремонтно-обслуживающих работ определяют:

1) объём ремонтно-обслуживающих работ;

2) количество ремонтов и технических обслуживаний машин;

3) нормативный лимит затрат средств на ремонт и ТО машин и оборудования;

4) место выполнения ремонтно-обслуживающих работ;

5) потребность в рабочей силе на объектах РОБ;

6) потребность в материально-технических ресурсах.

28. Планирование потребности в ТО и ремонте машин осуществляется методами:

1) индивидуальным;

2) комплексным;

3) усреднённым;

4) обезличенным;

5) необезличенным.

29. Исходными данными для планирования потребности в ТО и ремонте машин в условиях хозяйств являются:

1) наработка машины с начала эксплуатации или от последнего капитального ремонта;

2) планируемая годовая наработка машины и её распределение по месяцам года;

3) остаточный ресурс машин и их сборочных единиц;

4) нормативы периодичности и трудоёмкости выполнения ремонтно-обслуживающих воздействий;

5) срок службы машины до списания;

6) затраты средств на ремонтно-обслуживающие работы.

30. Видами ремонта машин в растениеводстве являются:

1) капитальный;

2) текущий;

3) средний;

4) малый;

5) сезонный;

6) круглогодовой.

31. Основными факторами, обуславливающими распределение работ между уровнями ремонтно-обслуживающей базы являются:

1) средний радиус зоны обслуживания;

2) расстояние от хозяйств до базы районного уровня;

3) размеры хозяйства;

4) наличие и техническая оснащённость производственной базы по ТО и ремонту;

5) качество ремонта;

6) наличие специализированных ремонтных производств.

32. В зависимости от степени использования все машины в сельском хозяйстве распределяются на категории:

1) круглогодового использования, по которым ведётся учёт наработок;

2) периодического использования;

3) круглогодового использования, по которым не ведётся учёт наработок;

4) постоянного использования;

5) резко выраженного сезонного использования.

33. Потребность машин в техническом обслуживании и ремонте реализуется при наличии:

1) достаточной численности исполнителей работ;

2) сети ремонтно-обслуживающих предприятий;

3) механизаторов;

4) необходимых номенклатур и количества запасных частей;

5) производственной базы технического обслуживания и ремонта;

6) необходимого объёма ремонтно-обслуживающих работ.

34. При разработке календарного плана технического обслуживания и ремонта машин все работы по обеспечению готовности машин целесообразно разделить на категории:

1) пропорциональные интенсивности использования машин;

2) по сроку службы машин;

3) выполняемые в периоды спада интенсивности использования;

4) выполняемые равномерно в течение года;

5) выполняемые постоянно;

6) выполняемые в определённые календарные сроки в данной агроклиматической зоне.

35. Работы, выполняемые в определённые календарные сроки в данной агроклиматической зоне, включают:

1) капитальный ремонт;

2) плановый текущий ремонт и капитальный ремонт машин резко выраженного сезонного использования;

3) сезонные технические обслуживания;

4) неплановый текущий ремонт;

5) технические обслуживания при хранении машин;

6) ремонт сборочных единиц.

36. Организационными формами технического обслуживания машин являются:

1) персоналом эксплуатируемой машины;

2) специализированным персоналом;

3) специализированной организацией;

4) предприятием-изготовителем;

5) сервисным предприятием.

37. Методами организации технического обслуживания машин являются:

1) поточный и тупиковый;

2) централизованный и децентрализованный;

3) индивидуальный;

4) бригадный;

5) эксплуатационным и специализированным персоналом;

6) эксплуатирующей организацией, специализированной организацией и предприятием-изготовителем.

38. Основными методами ремонта машин и их составных частей являются:

1) обезличенный;

2) агрегатный;

3) круглогодовой;

4) необезличенный;

5) тупиковый;

6) поточный.

39. Исходными данными для расчёта потребности в ремонте агрегатов и узлов являются:

1) количество машин;

2) срок службы машин до списания;

3) коэффициенты охвата ремонтом агрегатов;

4) доремонтный ресурс агрегатов;

5) поправочный коэффициент, учитывающий срок службы машины в парке;

6) зональный поправочный коэффициент.

40. При приёмке машин в ремонт составляют приёмо-сдаточный акт, в котором отражаются:

1) техническое состояние машин;

2) комплектность, вид ремонта;

3) смета и маршрут ремонта;

4) дополнительные требования заказчика и продолжительность нахождения машин в ремонте;

5) стоимость ремонта;

6) гарантийные обязательства.

Дополните

41. Научно обоснован переход от жёсткой планово-предупредительной стратегии ТО и ремонта к стратегии управления техническим состоянием машин по результатам _________________________. 

42. Последовательность чередующихся ремонтно-обслуживающих воздействий до капитального ремонта составляет _________________________ цикл.

43. Ремонт, при котором обеспечивается исправность и полный или близкий к полному ресурс машины путём восстановления или замены сборочных единиц и деталей, называется _________________________.

44. Ремонт, который заключается в восстановлении работоспособности машины с заменой или восстановлением отдельных составных частей, исключая базовые элементы, называется _________________________.

45. За единицу условного ремонта принимают объём ремонтных работ, равной по трудоёмкости _________________________ чел.-ч.

Укажите правильную последовательность

46. Расчёт потребности в обменном фонде составных частей машин для комплектования трёхуровневой системы резервирования (хозяйства – технические обменные пункты – ремонтные предприятия):

1) рассчитывается количество элементов обменного фонда на каждом уровне при различных значениях времени ожидания;

2) находится соответствующее значение квантиля нормального распределения Up при доверительной вероятности Р (для каждого уровня резервирования при различных временах ожидания);

3) находится значение оптимизирующего функционала (для каждого времени ожидания) для всех уровней резервирования;

4) для минимального значения функционала для каждого уровня определяется соответствующее ему значение количества элементов обменного фонда;

5) устанавливается уровень с наименьшим значением функционала;

6) определяются параметры системы резервирования (наработка на ресурсный отказ, приведенная интенсивность потока заявок);

7) рассчитывается для каждого из уровней (при различных значениях времени ожидания) относительное среднее время ожидания заявки в очереди и определяется функция Ψ(Рi) значения которой при заданном квантиле нормального распределения Up и вероятности Р табулированы. 

2. Блок-модуль № 2. Организация производственного и трудового процесса на предприятиях технического сервиса

Укажите номер правильного ответа

1. Число объектов, одновременно находящихся в ремонте (обслуживании) на предприятии, называется:

1) тактом ремонта;

2) частным ремонта;

3) фронтом ремонта;

4) общим тактом;

5) длительностью производственного цикла;

6) длительностью технологического цикла.

2. Время, через которое происходит выпуск законченной продукции, называется:

1) фондом времени;

2) фронтом ремонта;

3) тактом производства;

4) длительностью производственного цикла;

5) длительностью технологического цикла.

3. Календарный период времени, в течение которого объект ремонта проходит ряд операций производственного процесса на данном предприятии, называется:

1) фронтом ремонта;

2) длительностью технологического цикла;

3) длительностью производственного цикла;

4) тактом производства;

5) частным тактом.

4. Число объектов, которое можно отремонтировать на предприятии за определенный (заданный) период времени, называется:

1) длительностью производственного цикла;

2) производственной программой;

3) фронтом ремонта;

4) пропускной способностью предприятия;

5) тактом ремонта.

5. Для обеспечения равномерной (ритмичной) работы предприятия необходимо наличие:

1) запасных частей;

2) материалов;

3) обменного фонда;

4) производственных запасов;

5) ремонтного фонда.

6. Принципом, выполнением которого обеспечивается равная пропускная способность разных рабочих мест одного процесса, называется:

1) непрерывности;

2) ритмичности;

3) пропорциональности;

4) параллельности;

5) прямоточности;

6) синхронности.

7. Принципом рациональной организации производственных процессов,  определяемым отношением рабочего времени к общей продолжительности процесса, называется:

1) непрерывности;

2) ритмичности;

3) пропорциональности;

4) параллельности;

5) прямоточности;

6) синхронности.

8. Принципом рациональной организации процессов, характеризующим степень совмещения операций во времени, называется:

1) непрерывности;

2) ритмичности;

3) пропорциональности;

4) параллельности;

5) прямоточности;

6) синхронности.

9. Принципом рациональной организации процессов, характеризующим оптимальность пути прохождения объекта ремонта, называется:

1) непрерывности;

2) ритмичности;

3) пропорциональности;

4) параллельности;

5) прямоточности;

6) синхронности.

10.  Принципом рациональной организации процессов, характеризующим равномерность их выполнения во времени, называется:

1) непрерывности;

2) ритмичности;

3) пропорциональности;

4) параллельности;

5) прямоточности;

6) синхронности.

11.  Сосредоточение производства одного или нескольких видов продукции или услуг в крупных организациях (в пределах небольшого региона), называется:

1) специализацией;

2) концентрацией;

3) кооперацией;

4) объединением;

5) централизацией.

12.  Специализация, при которой предприятия производят ремонт отдельных элементов готовых изделий (составных частей), называется:

1) технологической;

2) детальной;

3) предметной;

4) операционной;

5) производственной;

6) функциональной.

13.  Специализация, при которой предприятия производят ремонт определенных готовых изделий (машин, агрегатов), называется:

1) технологической;

2) детальной;

3) предметной;

4) операционной;

5) производственной;

6) функциональной.

14.  Специализация, при которой предприятия выполняют определенные технологические процессы или работы, называется:

1) технологической;

2) детальной;

3) предметной;

4) операционной;

5) производственной;

6) функциональной.

15.  Специализация, при которой ремонтно-обслуживающие предприятия выполняют определённые работы обслуживающего характера, называется:

1) технологической;

2) детальной;

3) предметной;

4) операционной;

5) производственной;

6) функциональной.

16.  Рабочим местом называется:

1) производственная площадь, оснащенная оборудованием и технологической оснасткой;

2) пространственная зона;

3) часть производственной площади с размещенным на ней технологическим оборудованием, оснасткой и инвентарем, необходимым для выполнения рабочим или бригадой определенного производственного задания;

4) пространственная зона с размещенным на ней оборудованием;

5) производственная площадь, на которой совершается трудовая деятельность работника или группы работников.

17.  Углы видимости в горизонтальной плоскости мгновенного зрения и эффективной видимости в рабочей зоне, обзора при фиксированном положении головы и ее поворотах составляют:

1)   18°, 30°, 220°, 220°;

2)   18°, 30°, 120°, 220°;

3)   30°, 60°, 120°, 220°;

4)   60°, 30°, 200°, 220°;

5) 120°, 30°,   18°, 200°;

6) 120°, 60°,  220°, 200°.

18.  Рациональное расстояние от предмета обработки до глаз работающего должно быть:

1) 700 мм;

2) 500 мм;

3) 450 мм;

4) 900 мм;

5) 250 мм;

6) 350 мм.

Укажите номера всех правильных ответов

19.   В зависимости от перемещения объектов по операциям технологического процесса различают виды движений:

1) последовательный;

2) поэтапный;

3) параллельный;

4) прямой;

5) переменный;

6) параллельно-последовательный.

20.  Производственные процессы подразделяются на виды:

1) основные;

2) заготовительные;

3) подготовительные;

4) вспомогательные;

5) промежуточные;

6) обслуживающие.

21.  Основные производственные процессы подразделяются на:

1) вспомогательные;

2) дополнительные;

3) подготовительные;

4) преобразующие;

5) обрабатывающие;

6) заключительные.

22.  Основными принципами организации производственных процессов во времени являются:

1) непрерывности;

2) параллельности;

3) прямоточности;

4) пропорциональности;

5) стационарности;

6) ритмичности.

23.  Специализация ремонтно-обслуживающих предприятий может быть:

1) детальной;

2) производственной;

3) предметной;

4) технологической;

5) операционной;

6) функциональной.

24.  Производственные запасы предприятия включают:

1) технологические;

2) операционные;

3) страховые;

4) транспортные;

5) складские;

6) межоперационные.

25.  Структура предприятия может быть: 

1) цеховая;

2) участковая;

3) бригадная;

4) безцеховая;

5) межцеховая.

26.  Организация рабочего места включает: 

1) рациональную специализацию и планировку;

2) выбор рациональной специализации рабочего места и его оснащение оборудованием, оснасткой и инвентарем;

3) оснащение рабочего места технологическим оборудованием, оснасткой и инструментом;

4) создание комфортных условий труда;

5) бесперебойное обслуживание рабочего места;

6) рациональную планировку.

 27. По характеру использования рабочие места подразделяются на:

1) постоянные;

2) резервные;

3) стационарные;

4) передвижные;

5) вспомогательные;

6) сезонные.

 28. Критериями рациональной организации рабочих мест являются:

1) минимальная утомляемость;

2) планировка;

3) техническая безопасность выполнения работ;

4) охрана труда;

5) максимальная производительность труда;

6) отсутствие лишних движений у рабочего.

29. При выполнении работ с физическими усилиями целесообразными рабочими позами являются:

1) до 5 кг – «сидя»;

2) 10 – 20 кг – «стоя»;

3) 5 – 10 кг – «сидя»;

4) до 5 кг – «стоя»;

5) 10 – 20 кг – «сидя»;

6) 5 – 10 кг – «сидя-стоя».

Дополните

30.  Часть производственного процесса, содержащая целенаправленные действия по изменению и (или) определению состояния предмета труда, называется __________________________ процессом.

31.  Годовой выпуск продукции, соответствующий фактическому объему производства (для отчётного периода) или установленный планом (для планового периода) называется                                 предприятия технического сервиса.

32.  Число объектов, которое можно отремонтировать на предприятии за определённый заданный период времени, называется           .  способностью предприятия.

33.  Технологические запасы численно равны _______________ ремонта.

34.  Запасы объектов ремонта, необходимость которых обуславливается неравномерностью поступления ремонтного фонда, вызванная сезонностью сельскохозяйственного производства называются _________________ запасами.

35.  Организация труда, основанная на достижениях науки и передовом опыте, систематически внедряемых в производство, которая позволяет наиболее эффективно соединить технику и работающих в едином производственном процессе и обеспечивает повышение производительности труда, сохранение здоровья человека называется ___________________ организацией.

36.  Эргономика изучает функциональные возможности человека с целью создания для него оптимальных условий работы, которые обеспечиваются соответствием оборудования, технологического процесса и оснастки                                                                                                                                                                          .                                                           .особенностям человека.

37.  Целесообразное пространственное размещение (в вертикальной и горизонтальных плоскостях) функционально взаимоувязанных средств производства – оборудования, оснастки, других средств, предметов труда и человека называется ______________________  рабочего места.

3. Блок-модуль № 3. Организация  работ по восстановлению деталей. Нормирование ремонтных работ. Управление качеством ремонта

Укажите номер правильного ответа

1. Восстанавливать деталь экономически целесообразно, если предельное значение критерия эффективности Кэ и действительный показатель эффективности восстановления Кр:

1) Кэ ≤ Кр;

2) Кэ ≥ Кр;

3) Кр < Кэ;

4) Кэ = Кр;

5) Кэ + Кр > 1;

6) Кэ + Кр < 1.

2. Единица ремонтной сложности механической части оборудования (rм) равна:

1) 25,0 чел.-ч;

2) 30,0 чел.-ч;

3) 45,0 чел.-ч;

4) 50,0 чел.-ч;

5) 60,0 чел.-ч;

6) 300 чел.-ч.
3. Единица ремонтной сложности электрической части оборудования (rэ):

1) 10,0 чел.-ч;

2) 15,0 чел.-ч;

3) 20,0 чел.-ч;

4) 50,0 чел.-ч;

5) 12,5 чел.-ч;

6) 100,0 чел.-ч.

4. Количество грузов, транспортируемых в единицу времени между двумя смежными пунктами, называется:

1) грузооборотом;

2) транспортным потоком;

3) потоком грузов;

4) грузовым потоком;

5) грузоподъемностью.

5. Совокупность взаимосвязанных процессов, обеспечивающих технологическую готовность предприятий (или предприятия) к выпуску изделия заданного качества при установленных сроках, объеме выпуска и затратах, называется:

1) технической подготовкой производства;

2) технологической подготовкой производства;

3) экономической подготовкой производства;

4) организационной подготовкой производства;

5) организацией управления производством.

6. Основное (машинное) время при точении (L – путь перемещения резца в направлении подачи, мм; i – число проходов; S – подача, мм/об.;            n – частота вращения детали, мин-1; Vрез – скорость резания, мм/мин) определяют по формуле:

1) Т0 = Li / nS;

2) Т0 = L / VS;

3) Т0 = L / Vn;

4) Т0 = Ln / V;

5) Т0 = LV / nS;

6) Т0 = Li / VS.

7. Основное (машинное) время при фрезеровании ( L – расчетная длина обработки; S – подача, мм/об.; i – число проходов; Sz –  подача на зуб, мм/зуб; Z – число зубьев; n – частота вращения фрезы, мин-1; Vрез – скорость резания, мм/мин:

1) Т0 = Тi / Sоб;

2) Т0 = L / Sz;

3) Т0 = Li / SzZn;

4) Т0 = Li / Szn;

5) Т0 = Li / VZ; 

6) Т0 = L / SzZn.

8. Основное время сварки (М – масса наплавляемого металла, г;                           α – коэффициент наплавки, г/А∙ч; J – сила тока, А; К1 – коэффициент, учитывающий длину шва; К2 – коэффициент, учитывающий положение шва в пространстве) определяют по формуле:

1) Т0 = 60M K1K2 / α I;
2) Т0 = 60MIK1K2 / α; 

3) Т0 = 60MαK1K2 / I;
4) Т0 = 60MαI / K1K2; 

5) Т0 = 60MK1K2αI;
6) Т0 = 60K1K2α / MI.
9. Штучное время при механической обработке определяется по формуле (Тосн, Твсп, Тдоп, Топер, Тотд – время соответственно основное, вспомогательное, дополнительное, оперативное, отдыха):

1) Тшт = Тосн + Твсп + Тдоп; 

2) Тшт = Тосн + Твсп + Тдоп + Тотд;

3) Тшт = Тосн + Твсп + Тотд;

4) Тшт = Топер + Тотд;

5) Тшт = Топер + Тосн.

10. Скорость резания при обработке на токарно-винторезном станке детали диаметром, D = 50 мм, при частоте вращения шпинделя                      n = 400 мин-1, равна, м/мин: 

1) 70,6;

2) 100,7;

3) 73,5;

4) 62,8;

5) 80,4;

6) 98,6.

11. Основное время при продольном точении детали, если длина прохода       300 мм, частота вращения шпинделя n = 250 мин-1, подача S = 0,4 мм/об, составляет:

1) 6 мин;

2) 7 мин;

3) 3 мин;

4) 9 мин;

5) 4 мин;

6) 4,5 мин.

12. Основное время при наплавке детали в среде углекислого газа до номинального диаметра D = 50 мм, если длина детали L = 100 мм, шаг наплавки S = 1,5 мм, скорость наплавки Vн = 1,2 м/мин, составляет:


1) 8,8 мин;

           2) 9,3 мин;

           3) 4,4 мин;

           4) 8,8 мин;

           5) 11,3 мин;

           6) 13,2 мин.

13. Основным принципом фирменного сервиса является то, что ответственность за организацию технического сервиса машин и оборудования в течение всего периода использования несет:


1) потребитель;


2) дилер;


3) производитель;


4) владелец;


5) посредник;


6) сервисное предприятие.

14. Деятельность по подтверждению соответствия продукции установленным требованиям, называется:


1) аккредитацией;


2) лицензированием;


3) сертификацией;


4) аттестацией;


5) инспекцией.

15. Рыночная экономика:


1) связана со свободным обменом между производителем и потребителями;


2) регулирование государством структуры распределения трудовых, материальных и финансовых ресурсов;


3) включает рыночную и государственную сферы.

16. Юридическое или физическое лицо, занимающееся куплей-продажей сельскохозяйственной техники, а также техническим сервисом реализованных машин и оборудования – это:


1) дилер;


2) брокер;


3) агент;


4) дистрибьютор;


5) посредник.

17. Прием техники в ремонт осуществляется на основании:


1) накладной;


2) приемо-сдаточного акта;


3) счет-фактуры;


4) предписания инспектора Гостехнадзора.

Укажите номера всех правильных ответов

18. Основным фактором достижения конкурентоспособности продукции является:

           1) цена;

           2) затраты в сфере потребления;

           3) качество сервиса;

           4) качество;

           5) себестоимость; 

           6) трудоемкость изготовления.

19. В зависимости от объёма производства, степени его централизации и места выполнения, все детали, подлежащие восстановлению, подразделяются на:

1) массового потребления;

2) мелкосерийного потребления;

3) немассового потребления;

4) крупногабаритные корпусные детали;

5) мелкогабаритные детали;

6) широкой номенклатуры.

20. Экономическую целесообразность восстановления деталей устанавливают с учётом факторов:

1) стоимости новой детали и её ресурса;

2) себестоимости изготовления новой детали;

3) себестоимости восстановления детали и её ресурса;

4) остаточной стоимости новой и восстановленной детали;

5) стоимости рыночного фонда;

6) срока службы новой и восстановленной детали.

21. Цехи и участки по восстановлению изношенных деталей организуются на предприятиях:

1) специализированных;

2) неспециализированных;

3) мастерских общего назначения райагросервисов; 

4) станциях технического обслуживания;

5) центральных ремонтных мастерских хозяйств;

6) пунктах технического обслуживания.

22. По объему производства (восстановления) деталей различают типы производств:

1) массовое;

2) серийное;

3) массовое и серийное;

4) серийное;

5) серийное и индивидуальное;

6) индивидуальное.

23. Применяются следующие формы организации технологических процессов восстановления деталей:

1) дефектная;

2) подефектная;

3) маршрутная;

4) групповая;

5) поточная;

6) маршрутно-групповая.

24. Детали, к которым предъявляют повышенные требования по качеству восстановления делятся на группы:

1) влияющие на безопасность движения;

2) влияющие на ресурс составных частей и машины в целом;

3) корпусные (базовые) детали;

4) требующие применения сложного специализированного оборудования;

5) требующие применения сложного контрольного оборудования;

6) требующие применения специализированного оборудования для восстановления деталей однотипными методами.

25. В состав вспомогательного производства ремонтно-обслуживающих предприятий включаются:

1) инструментальный участок (отделение); 

2) ремонтно-механический цех;

3) инструментально-измерительная лаборатория;

4) электромеханический и инструментальный участок;

5) энергетическое отделение;

6) ремонтно-строительный участок.

26. Для технологического оборудования, используемого на ремонтно-обслуживающих предприятиях предусматривается:

1) плановый осмотр;

2) малый ремонт;

3) текущий ремонт;

4) средний ремонт;

5) аварийный ремонт;

6) капитальный ремонт;

7) профилактический ремонт.

27. При расчете количества ремонтов технологического оборудования используются данные:

1) число часов, отработанных от последнего ремонта на начало планируемого года;

2) длительность межремонтного периода;

3) наработка с начала эксплуатации;

4) действительный фонд времени работы оборудования;

5) длительность межосмотрового периода;

6) фонд времени работы предприятия.

28. Организация ремонта технологического оборудования осуществляется:

1) централизованно на ремонтных заводах;

2) децентрелизованно;

3) силами выездных бригад;

4) эксплуатирующим персоналом;

5) средствами и силами отдела главного механика предприятия;

6) предприятием-изготовителем.

29. Структура производств по восстановлению изношенных деталей состоит из уровней:

1) центральные ремонтные мастерские хозяйств;

2) мастерские общего назначения райагросервисов;

3) станции технического обслуживания и мастерские районного уровня;

4) участки восстановления деталей на специализированных предприятиях для собственных нужд;

5) цехи и участки по восстановлению деталей для нужд региона (области);

6) специализированные производства по восстановлению деталей широкой номенклатуры;

7) специализированные производства по восстановлению деталей ограниченной номенклатуры.

30. На основе конструктивно-технологического подобия детали разделяются на маршруты:

1) корпусные;

2) валы, оси;

3) стержневые;

4) полые;

5) плоские;

6) пространственной формы;

7) оригинальные;

8) неоригинальные.

31. Маршруты корпусных деталей подразделяются на группы:

1) чугунные;

2) из алюминиевых сплавов;

3) стальные;

4) из цветных металлов;

5) легированные стали;

6) конструкционные стали.

32. Маршруты стержневых деталей подразделяются на группы:

1) валы, оси;

2) валы, оси, стержни прямые и цилиндрические, гладкие;

3) стержни прямые и цилиндрические;

4) валы шлицевые;

5) валы коленчатые и кулачковые;

6) стержни фасонные;

33. Маршруты полых деталей подразделяются на группы:

1) цилиндры, гильзы, втулки;

2) цилиндры, трубы;

3) трубы;

4) фасонные полые, 

5) диски;

6) пластинчатые.

34. Маршруты плоских деталей подразделяются на группы:

1) диски;

2) диски с гладким периметром;

3) диски с фасонным периметром;

4) диски сцепления;

5) пластинчатые;

6) муфты.

35. Для обоснования годового объема работ по восстановлению деталей широкой номенклатуры на участках районного уровня необходимы исходные данные:

1) парк машин;

2) количество ремонтов машин;

3) коэффициенты охвата текущим ремонтом машин и их составных частей;

4) количество одноименных деталей на машине;

5) коэффициент восстановления;

6) коэффициент сбора деталей.

36. По месту действия транспорт ремонтно-обслуживающего предприятия подразделяется на:

1) цеховой;

2) внешний;

3) внутренний;

4) рельсовый;

5) безрельсовый;

6) межцеховой.

37. Транспорт ремонтно-обслуживающего предприятия подразделяется на виды:

1) межцеховой;

2) внешний;

3) рельсовый;

4) безрельсовый;

5) прерывной;

6) непрерывной.

38. По способу действия транспорт ремонтно-обслуживающего предприятия подразделяется на:

1) рельсовый;

2) безрельсовый;

3) прерывной;

4) межцеховой;

5) непрерывной;

6) цеховой.

39. Для постановки транспортной задачи необходимы следующие данные:

1) пункты назначения груза;

2) объемы грузов;

3) пункты отправления груза;

4) потребность в грузах;

5) грузооборот;

6) стоимость перевозки единицы груза.

40. Техническая подготовка ремонтно-обслуживающего производства включает:

1) обоснование экономической целесообразности ремонта машин;

2) организацию производства;

3) разработку технологической документации на ремонт;

4) обоснование производственной программы предприятия;

5) разработку технологии восстановления деталей;

6) создание технических нормативов;

7) отладку производственного процесса.

41. Принципами нормирования труда являются:

1) обязательность установления норм затрат труда на все виды работ;

2) научная обоснованность установления норм труда;

3) ведомственная и отраслевая подчиненность;

4) обеспечение равной напряженности труда;

5) прогрессивность норм труда;

6) демократические начала в совершенствовании нормирования. 

42. Основными технически обоснованными методами нормирования труда являются:

1) расчетно-аналитический;

2) опытно-статистический;

3) сравнения;

4) аналитически-исследовательский;

5) нормативный.

43. Нормируемыми затратами рабочего времени являются:

1) основное время;

2) перерывы на отдых;

3) вспомогательное время;

4) дополнительное время;

5) подготовительно-заключительное время;

6) оперативное время.

44. При аттестации каждое рабочее место оценивается комплексно по уровням:


1) техническому;

           2) технологическому;

           3) организационному;

           4) охране труда;

           5) условиям труда и технике безопасности.

45. По результатам аттестации рабочие места подразделяются:


1) аттестованные;

           2) неаттестованные;

           3) подлежат совершенствованию;


4) подлежат ликвидации;


5) подлежат рационализации.

46. Система фирменного обслуживания со стороны сферы производства включает:


1) предприятия-изготовители полнокомплектной техники;


2) сервисные предприятия;


3) ремонтные заводы;


4) заводы-изготовители комплектующих изделий;


5) научно-исследовательские институты;


6) учреждения образования.

47. Система фирменного обслуживания со стороны сферы эксплуатации включает:


1) хозяйства и другие организации, использующие с.-х. технику;


2) районные агросервисные предприятия;


3) фермерские хозяйства;


4) технические центры заводов-изготовителей;


5) заводы-изготовители;


6) ремонтные предприятия.

48. Запасные части, в зависимости от поставщиков, делятся на категории:


1) конкурирующие;


2) оригинальные;


3) неконкурирующие;


4) особо конкурирующие;


5) неоригинальные.

49. В зависимости от производителя запасные части подразделяются на:


1) оригинальные;


2) особо конкурирующие;


3) неконкурирующие;


4) неоригинальные;


5) конкурирующие.

50. В зависимости от спроса запасные части подразделяются на классы:


1)  класс А – запасные части повышенного спроса

                                 (15% по номенклатуре, 80% от общего объема сбыта);


2)  класс В – запасные части малого спроса

                                 (60% по номенклатуре, 5% от общего объема сбыта);


3)  класс С – запасные части умеренного спроса

                                 (25% по номенклатуре, 10% от общего объема сбыта);


4)  класс А – запасные части малого спроса

                                 (65% по номенклатуре, 5% от общего объема сбыта);

6) класс В – запасные части умеренного спроса

                      (25% по номенклатуре, 10% от общего объема сбыта);

7) класс С – запасные части малого спроса

                       (60% по номенклатуре, 5% от общего объема сбыта).

51. Основными услугами в системе фирменного обслуживания являются:


1) предпродажное обслуживание и ввод в эксплуатацию;


2) использование по назначению;


3) гарантийное обслуживание;

4) диагностика, послегарантийное техническое обслуживание и ремонт;

5) капитально-восстановительный ремонт и модернизация;

6) обеспечение запасными частями, нормативно-технической

документацией, техническое консультирование.

52. Балансовая стоимость машины включает:


1) цену завода-изготовителя;


2) снабженческо-сбытовую наценку торговых посредников;


3) затраты на доставку машины от посредников;


4) затраты на страхование машины;


5) затраты на досборку, регулировку, монтажные и пуско-наладочные работы.

53. Система сертификации услуг по техническому обслуживанию и ремонту сельскохозяйственной техники предусматривает оценку процесса исполнения услуг, включающих:


1) технологический процесс;


2) производственный процесс;


3) наличие оборудования, оснасток и инструмента;

          4) состояние используемого оборудования, оснастки и контрольно-                  измерительных приборов;


5) профессиональный уровень исполнителей;


6) инспекционный контроль.

54. Сертификация предприятий технического сервиса осуществляется по уровням:


1) производственному;


2) технологическому;


3) организационному;


4) охране труда;


5) экономическому;


6) техническому.

55. К основным методам оценки уровня качества отремонтированных изделий относятся:


1) индивидуальный;


2) дифференциальный;


3) групповой;


4) комплексный;


5) единичный;


6) смешанный.

56. В зависимости от стадии производства установлены оценки уровня качества отремонтированных изделий:


1) аттестационная;


2) приемочная;


3) инспекционная;


4) текущая;


5) контрольная;


6) типовая.

57. В зависимости от характера отклонения от установленных требований, производственный брак подразделяется на виды:


1) окончательный;


2) предварительный;


3) исправимый; 


4) технологический;


5) условный;


6) неисправимый.

58. В зависимости от производственных взаимоотношений между контролером и начальником производственного участка различают следующие системы технического контроля:


1) госприёмка;


2) независимая;


3) экспертная;


4) полузависимая;


5) зависимая.

59. По охвату операций различают контроль:


1) операционный;


2) пооперационный;


3) сплошной;


4) групповой;

5) окончательный;

6) выборочный.

60. В зависимости от времени проведения различают контроль:


1) постоянный;


2) периодический;


3) инспекционный;


4) летучий;


5) целевой;


6) выборочный.

61. Методами контроля качества ремонта изделий являются:


1) внешний осмотр;


2) обкатка;


3) проверка геометрических параметров;


4) проверка отдельных свойств;


5) эксплуатационные наблюдения;


6) испытания.

Дополните

62. Ремонтный цикл – это комплекс повторяющихся различных видов ____________________, выполняемых в предусмотренной последовательности через равное число часов работы оборудования, называемых межремонтными периодами.

63. Грузооборот предприятия – это количество грузов, перевозимых на территории предприятия (цеха, склада и т.д.) в _________________.

64. Совокупность мероприятий по комплексной оценке рабочего места на его соответствие передовому научно-техническому и организационному уровню,

обеспечивающему повышение производительности труда, высокое качество работ, сохранение здоровья и работоспособности рабочих, называется ______________________.

65. Восстановление деталей – это ______________ по устранению основных дефектов и восстановлению технологических параметров деталей, установленных нормативно-технической документацией. 

66. Совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением, называется ______________.

67. Важное значение в повышении качества продукции имеет внедрение системы управления качеством на базе международных стандартов _______серии______.

68. Рыночный спрос на продукцию (услуги) предприятия технического сервиса определяется по формуле:  Ni = N (… .

69. Машинно-технологические станции, представляют собой обслуживающее предприятие основными функциями которых является самостоятельное или ____________ производство сельскохозяйственной продукции с действующими сельскохозяйственными предприятиями всех форм собственности, оказание ________________ технического сервиса потребителям.
70. Документ определяющий тактические действия предприятия, как правило, на ближайший год в развитии его стратегии, называется ________________.

Укажите правильную последовательность

71. Решение транспортной задачи по перемещению определенной продукции осуществляется в последовательности:

1) устанавливаются транспортные связи (вид транспорта, состояние дорог, расстояние) между пунктами производства и потребления рассматриваемой продукции;

2) разрабатывается матрица перевозок;

3) определяются пункты назначения продукции и объемы их потребления;

4) определяется оптимальный план перевозок;

5) определяются пункты производства продукции и их мощности;

6) рассчитываются стоимости перевозки единицы продукции из каждого пункта отправления во все пункты назначения.

72. Установите соответствие:

	Хозяйственная операция:
	Документ, в котором отражается операция:

	1) приобретение запасных частей у поставщиков;

2) изготовление запасных частей в ремонтной мастерской;

3) принятие отремонтированных двигателей, агрегатов.


	а) ведомость дефектов;

б) отчет о движении материальных ценностей;

в) накладная на приемку готовой продукции;

г) счет-фактура;

д) наряд на сдельную работу.
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