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БАРЬЕРЫ МЕЖЛИЧНОСТНОГО 

ОБЩЕНИЯ И ПУТИ РАЗРЕШЕНИЯ 

КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ 
 

 
Общение играет ключевую роль в жизни каждого человека. 

Оно помогает устанавливать контакты, выражать эмоции, 
обмениваться знаниями и выстраивать гармоничные отношения. 
Однако на пути эффективного общения часто возникают барьеры – 
психологические, социальные, культурные или даже 
физиологические. Эти барьеры могут привести к недопониманию, 
напряженности и конфликтам. 

 

Барьеры межличностного общения  

Барьеры – это любые препятствия, которые мешают людям правильно 

понимать друг друга и адекватно воспринимать информацию. Они могут 

быть вызваны различными причинами: 

Психологические барьеры 
 Стереотипы и предубеждения – человек воспринимает собеседника 

через призму собственных убеждений, что может исказить смысл 

сообщения. 

 Эмоциональное состояние – страх, тревожность, агрессия или эйфория 

могут мешать адекватному восприятию информации. 

 Закрытость к общению – человек сознательно или неосознанно 

избегает взаимодействия, игнорируя мнение собеседника. 

Лингвистические барьеры 
Различия в уровне владения языком, профессиональный или 

сленговый жаргон, сложные термины – всѐ это мешает эффективному 

пониманию. 

Культурные и социальные барьеры 
Различия в традициях, ценностях и нормах поведения могут 

вызывать недопонимание между представителями разных культур или 

социальных групп. 

Физиологические барьеры 
Проблемы со слухом, зрением, дикцией или другие физиологические 

особенности могут осложнить коммуникацию. 

 

 

 



Для того чтобы улучшить 

взаимодействие с людьми, важно 

учитывать возможные препятствия и 

применять стратегии их преодоления. 

 

Пути преодоления барьеров общения 

Развитие активного слушания 
 Будьте внимательны к собеседнику, не перебивайте его. 

 Используйте перефразирование: «Правильно ли я понял, что…?» 

 Проявляйте эмпатию – старайтесь понять эмоции и мотивацию человека. 

Ясность и простота речи 
 Используйте понятные формулировки, избегайте сложных терминов и 

канцеляризмов. 

 Уточняйте, если вам кажется, что человек не понял вас. 

Осознание культурных различий 
 Будьте терпимы к иным точкам зрения, уважайте чужие традиции и    

     мировоззрение. 

 Избегайте шуток и выражений, которые могут быть неправильно  

     истолкованы. 

Контроль эмоций 
 Если вы чувствуете раздражение или злость, попробуйте сделать паузу  

     и успокоиться перед ответом. 

 Используйте техники управления стрессом (глубокое дыхание, смена  

       фокуса внимания). 

          Т            Пути разрешения конфликтных 

                   ситуаций 

Конфликты неизбежны в общении, но важно уметь 

правильно их разрешать. 

Основные стратегии выхода из конфликта: 
 Компромисс – поиск решения, устраивающего обе стороны. 

 Сотрудничество – совместное обсуждение проблемы и нахождение 

оптимального варианта. 

 Избегание – подходит для ситуаций, когда конфликт несущественный 

или обсуждение может привести к ухудшению отношений. 

 Приспособление – уступка ради сохранения мира, но важно не 

допустить подавления своих интересов. 

 Конкуренция – борьба за свою точку зрения, подходит для ситуаций, где 

нужно отстоять принципиальные вопросы. 

 



 
Алгоритм конструктивного 

решения конфликта 
 

 Спокойно проанализировать ситуацию – определить причину 

разногласия. 

 Выразить свою точку зрения – чѐтко, без обвинений и агрессии. 

 Выслушать собеседника – понять его позицию и эмоции. 

 Найти общее решение – предложить варианты и договориться. 

 Подвести итог – убедиться, что обе стороны удовлетворены. 

 

 

  

Эффективное общение – это не 

только способность говорить, но и 

умение слушать, понимать эмоции 

собеседника и учитывать его точку 

зрения. Барьеры в общении можно 

преодолеть с помощью осознанного 

подхода, терпения и навыков 

эмпатии. Конфликты неизбежны, 

но конструктивное их разрешение 

помогает укреплять отношения и 

находить лучшие решения. 
 

 

 

Умение общаться – важный навык для 

учебы, работы и личной жизни, поэтому его 

стоит развивать и совершенствовать! 
  


