ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ
ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ»

1. Место психологии управления в системе научных знаний. 

2. Объект и предмет психологии управления. Методы психологии управления. 

3. Закономерности и методы психологии управления. 

4. Основные управленческие культуры: характерные черты и особенности.

5. Периоды развития психологии управления

6. Сущность и особенности управленческого труда. 

7. Психологические особенности планирования. 

8. Психологические особенности функции организации.

9. Психологические особенности регулирования. 

10. Психологические особенности контроля

11. Понятие личности в психологии управления.

12. Современные теории изучения личности.

13. Типология личностей

14. Характер, направленность личности, способности

15. Я-концепция и самооценка личности. 

16. Социализация личности

17. Социальный статус и социальная роль личности в обществе и в организации

18. Теории мотивации личности

19. Понятие личности руководителя

20. Принципы и психологические методы управления

21. Стили управления

22. Власть и ее иды. Авторитет руководителя

23. Требования, предъявляемые к современному руководителю

24. Понятие эффективности руководства. Ошибки и недостатки руководителя

25. Понятие и сущность лидера и лидерства. 

26. Теории лидерства

27. Сущность управленческого воздействия

28. Характеристика основных способов управленческого воздействия

29. Типология объектов психологического воздействия

30. Манипуляции в управленческой сфере

31. Понятие стресса и стрессоустойчивости 

32. Характеристика механизмов психической адаптации

33. Стратегия поведения при стрессе. Контроль над стрессом.

34. Профилактика стресса и базовые принципы психологической саморегуляции

35. Сущность и значение коммуникации

36. Коммуникационный процесс, его элементы и этапы

37. Коммуникативная компетентность
38. Коммуникативные барьеры в общении

39. Общение в профессиональной деятельности руководителя

40. Перцептивная сторона делового общения

41. Коммуникативная  сторона делового общения

42. Интерактивная  сторона делового общения

43. Управленческие отношения в организации

44. Деловая беседа как основная форма делового общения

45. Деловое совещание
46. Психологические особенности публичного выступления

47. Имидж и его слагаемые

48. Принципы создания имиджа

49. Формула воздействия имиджа

50. Создание имиджа
51. Психологическая сущность переговоров и модели поведения на переговорах

52. Основы эффективного переговорного процесса

53. Деловой протокол в переговорном процессе

54. Переговоры по телефону

55. Понятие и типология управленческих решений

56. Этапы выработки управленческих решений

57. Поведение руководителя при принятии решений
58. Особенности выработки коллективных управленческих решений

59. Группа как объект управления
60. Механизмы групповой динамики
61. Феномены групповой деятельности
62. Понятие психологического климата, его показатели
