Перечень вопросов к государственному экзамену 

по дисциплине «Системы менеджмента качества»
11-12мс
1. Эволюция концепций и моделей управления качеством. Основоположники современных подходов к управлению качеством. 
2. Основные положения концепции Всеобщего управления качеством. Этапы жизненного цикла создания продукции.
3. Государственная политика Республики Беларусь в области качества. Конкурсы и премии в области качества как механизм управления качеством. 
4. Показатели качества процессов и продукции. Методы определения показателей качества продукции. 
5. Контроль качества процессов и продукции. Методы контроля качества процессов и продукции.
6. Семь простых инструментов контроля качества. 
7. Семь новых инструментов управления качеством. 
8. Методы оценки удовлетворенности потребителей. Модель Кано. Развертывание функции качества (QFD). Анкетирование.
9. Методы оценки риска. Анализ видов и последствий отказов (FMEA). Анализ «галстук-бабочка». Пять «почему». Метод SWIFT.
10. Методы повышения эффективности организации. Тайм-менеджмент. Бенчмаркинг. Реинжиниринг. 20 ключей.
11. Система «Бережливое производство». Методы и инструменты бережливого производства.
12. Методология «Шесть сигм». 
13. Классификация затрат на качество и распределение затрат по элементам. Анализ затрат на качество.
14. Организация работ по техническому нормированию и стандартизации в Республике Беларусь. Стандартизация в управлении качеством.
15. Современные системы управления (менеджмента). Процедуры сертификации систем управления (менеджмента). 
16. Схемы подтверждения соответствия продукции при наличии у изготовителя сертифицированной системы менеджмента.
17. Структура и содержание международных стандартов ISO серии 9000. Основные принципы менеджмента качества. 
18. Мышление на основе рисков. Методология менеджмента рисков в соответствии с требованиями СТБ ISO 31000–2020. 
19. Процессный подход в соответствии с требованиями СТБ ISO 9001–2015. Классификация и виды процессов. 
20. Контекст организации, лидерство в соответствии с требованиями СТБ ISO 9001–2015.

21. Планирование и поддержка в соответствии с требованиями СТБ ISO 9001–2015.

22. Операционная деятельность в соответствии с требованиями СТБ ISO 9001–2015.

23. Оценивание пригодности и улучшение в соответствии с требованиями СТБ ISO 9001–2015.

24. Методология разработки и внедрения системы менеджмента качества.
25. Документирование системы менеджмента качества. Структура и порядок разработки основных документов системы менеджмента качества.
26. Управление качеством пищевых продуктов на основе принципов анализа опасностей и критических контрольных точек. 
27. Основные положения системы менеджмента безопасности пищевой продукции в соответствии с требованиями СТБ ISO 22000–2020.
28. Цели, задачи, принципы и виды аудита систем менеджмента в соответствии с требованиями СТБ ISO 19011–2021. 
29. Менеджмент программы аудита и порядок проведения аудита в соответствии с требованиями СТБ ISO 19011–2021.
30. Компетентность и оценивание аудиторов. Требования к профессиональной компетентности экспертов-аудиторов. 
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